Atteikuma tiesibas

PRIEKSMETS, DEFINICIJAS UN DARBIBAS JOMA
1. pants
PriekSmets

V==

Sis direktivas mérkis ir, panakot augstu patérétaju aizsardzibas limeni, veicinat iek$&ja tirgus
sekmigu darbibu, tuvinot konkrétus aspektus daltbvalstu normativajos un administrativajos
aktos, kas attiecas uz ligumiem, kuri noslégti starp patérétajiem un tirgotajiem.

2. pants

Definicijas

Saja direktiva pieméro $adas definicijas:
1)

“patéretajs” ir jebkura fiziska persona, kura ligumos, uz ko attiecas $1 direktiva, darbojas noltkos,
kas nav saistiti ar tas komercdarbibu, uznémeéjdarbibu, amatniecisko darbibu vai profesiju;

2)

“tirgotajs” ir jebkura fiziska vai jebkura privata vai publiska juridiska persona, kura, tostarp ar
jebkuras citas personas, kas darbojas $is personas varda vai uzdevuma, starpniecibu, saistiba ar
[lgumiem, uz kuriem attiecas St direktiva, darbojas nolikos, kas ir saistiti ar tas komercdarbibu,
uznémeéjdarbibu, amatniecisko darbibu vai profesiju;

3)

“preces” ir jebkuri materiali, parvietojami priekSmeti, iznemot priekSmetus, ko pardod izpildes
procesa vai citadi saskana ar tiesibu aktu prasibam. Udeni, gazi un elektribu uzskata par precém
Sis direktivas izpratng, ja tie tiek laisti pardosana ierobeZota tilpuma vai noteikta daudzuma;

4)

“péc patérétaja specifikacijam izgatavota prece” ir prece, kura nav izgatavota ieprieks un kuru
izgatavo, pamatojoties uz klienta individualu izvéli vai IEmumu;

5)

“pardosanas ligums” ir jebkurs ligums, saskana ar kuru tirgotajs nodod vai apnemas nodot precu
Tpasumtiesibas patérétajam un patérétajs maksa vai apnemas maksat to cenu, tostarp jebkurs
ligums, kura priekSmets ir gan preces, gan pakalpojumi;

6)

“pakalpojumu ligums” ir jebkurs ligums, iznemot pardosanas ligumu, saskana ar kuru tirgotajs
sniedz vai apnemas sniegt pakalpojumu patérétajam un patérétajs maksa vai apnemas maksat



ta cenu;
7)

“distances ligums” ir jebkurs pardosanas vai pakalpojumu ligums, kas noslégts starp tirgotaju un
patérétaju saskana ar organizétu distances pardosanas vai pakalpojumu sniegSanas shému,
tirgotajam un patérétajam vienlaikus fiziski neatrodoties viena vieta, un 53 liguma noslégsanai
tiek ekskluzivi izmantots viens vai vairaki distances sazinas Iidzekli [idz liguma noslégSanas bridim
un pasa liguma noslégsanas bridi;

8)

“arpus uznémuma telpam noslégts ligums” ir jebkurs starp tirgotaju un patérétaju noslégts
[igums, kas:

a)

noslégts, fiziski klatesot tirgotajam un patérétajam vieta, kas nav tirgotaja uznémeéjdarbibas
telpas;

b)
kura piedavajumu patérétajs izteicis tados pasos apstaklos, ka minéts a) apakspunkta;
c)

kas noslégts tirgotaja uznémuma telpas vai izmantojot jebkurus distances sazinas lidzek|us talit
péc tam, kad patérétajs ticis personigi un individuali uzrunats vieta, kas nav tirgotaja uznémuma
telpas, vienlaikus fiziski klatesot tirgotajam un patérétajam; vai

d)

kas noslégts ekskursijas laika, ko tirgotajs organizé ar mérki patérétajam reklamét un pardot
preces vai pakalpojumus;

9)

“uznémuma telpas” ir:

a)

jebkuras neparvietojamas mazumtirdzniecibas telpas, kuras tirgotajs veic pastavigu darbibu; vai
b)

jebkuras parvietojamas mazumtirdzniecibas telpas, kuras tirgotajs parasti veic darbibu;

10)

“pastavigs informacijas neséjs” ir jebkurs instruments, kas patérétajam vai tirgotajam dod
iespéju uzglabat personigi vinam adresétu informaciju, lai ta batu pieejama turpmakai atsaucei
informacijas saturam atbilstiga laikposma, un kas |auj neizmaintta veida pavairot uzglabato
informaciju;



11)
“digitalais saturs” ir dati, kas raditi un piegadati digitala format3;
12)

“finansu pakalpojums” ir jebkurs bankas, kredita, apdrosinasanas, personalo pensiju,
ieguldijumu vai maksajumu rakstura pakalpojums;

13)

“atklata izsole” ir pardoSanas metode, kad tirgotajs piedava preces vai pakalpojumus
patérétajiem, kuri personigi ierodas vai kuriem ir dota iespéja personigi ierasties izsol€,
parredzama un konkuréjosa cenu piedavasanas proceddra, kuru vada izsolitajs un kura izsoles
uzvarétajam ir pienakums pirkt attiecigas preces vai pakalpojumus;

14)

“komercgarantija” ir — papildus juridiskajam pienakumam sniegt atbilstibas garantiju — jebkadas
tirgotaja vai razotaja (“garantétajs”) saistibas pret patérétaju atlidzinat samaksato cenu vai
preces apmaintt, salabot vai citadi novérst nepilnibas, ja Sis preces neatbilst liguma noslégsanas
bridi vai pirms liguma noslégSanas garantija vai attiecigaja reklama izklastitajam specifikacijam
vai citam ar atbilstTbu nesaistitam prasibam;

15)

“papildu ligums” ir ligums, ar kuru patérétajs ieglst preces vai pakalpojumus saistiba ar
distances ligumu vai ligumu, kas noslégts arpus uznémuma telpam, un minétas preces piegada
vai minétos pakalpojumus sniedz tirgotajs vai tresa persona, pamatojoties uz Sis tresas personas
un tirgotaja savstarpéju vienosanos.

3. pants
Darbibas joma

1. So direktivu, ievérojot tas nosacijumus un ciktal paredzéts tas noteikumos, pieméro jebkuram
llgumam, kas noslégts starp tirgotaju un patérétaju. To pieméro ari ligumiem par Gdens, gazes,
elektribas piegadi vai centralizétu siltumapgadi, tostarp ligumiem ar publiskiem pakalpojumu
sniedz€&jiem, ciktal Sie pakalpojumi tiek sniegti uz liguma pamata.

v v—

2. Ja jebkurs Sis direktivas noteikums ir pretruna kada cita Savienibas akta noteikumam, kas
reglamenté konkrétas nozares, noteicosais ir cita Savienibas akta noteikums, un to pieméro Sim
konkrétajam nozarém.

3. So direktivu nepieméro $adiem ligumiem:
a)

par socialiem pakalpojumiem, tostarp sociala majokla nodrosinasanai, bérnu apripei un
atbalstam gimeném un personam, kam pastavigi vai uz laiku ir vajadziga palidziba, tostarp arl
ilgtermina apripe;



b)

par veselibas apripi, ka ta definéta Direktivas 2011/24/ES 3. panta a) apak$punkta, neatkarigi no
ta, vai Sos pakalpojumus sniedz veselibas apripes iestadés vai arpus tam;

c)

par azartspélém, kas ietver nauda izsakamas likmes nejausibas spélés, tostarp loterijas, kazino
azartspéles un deribu darijumus;

d)

par finansu pakalpojumiem;

e)

par nekustama Tpasuma vai tiesibu nekustamaja 1pasuma izveidi, iegadi vai nodosanu;
f)

par jaunu éku bivésanu, esosu eku batisku parbavi, dzivojamo telpu ri apdzivosanai;

g)

ligumiem, uz kuriem attiecas Padomes Direktiva 90/314/EEK (1990. gada 13. janijs) par
kompleksiem celojumiem, kompleksam brivdienam un kompleksam ekskursijam (18);

h)

llgumiem, uz kuriem attiecas Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2008/122/EK (2009.
gada 14. janvaris) par patérétaju aizsardzibu attieciba uz daziem aspektiem, kas saistiti ar
dallaika lietojuma tiesibam, ilgtermina brivdienu produktiem, talakpardoSanas un apmainas
ligumiem (19);

i)

ligumiem, ko saskana ar dalibvalstu tiesibu aktiem sagatavojusi valsts amatpersona, kurai
saskana ar likumu ir jabat neatkarigai un objektivai un kurai, sniedzot visaptverosu juridisku
informaciju, ir janodrosina, lai patérétajs ligumu noslégtu, to rlpigi izvértéjot no juridiska
aspekta un apzinoties ta likumigo darbibas jomu;

i)
par partikas produktu, dzérienu un citu tadu precu piegadi, kuras paredzétas talitéjam

patérinam majsaimnieciba un kuras tirgotajs bieZi un regulari pats piegada uz patérétaja majam,
uzturésanas vietu vai darbavietu;

k)
par pasazieru parvadasanas pakalpojumiem, iznemot 8. panta 2. punktu un 19. un 22. pantu;

1)



[igumiem, kas noslégti, izmantojot tirdzniecibas automatus vai automatizétas komercialas telpas;
m)

[igumiem, kas noslégti ar telekomunikaciju operatoriem, to noslégsanai izmantojot publiskus
telefona automatus, vai kas noslégti, lai izmantotu vienu vienigu patérétaja veiktu savienojumu
pa telefonu, internetu vai faksu.

4. Dalibvalstis var izlemt So direktivu nepiemeérot arpus uznémuma telpam noslégtiem ligumiem,
saskana ar kuriem patérétajam ir jamaksa ne vairak ka EUR 50, vai nepaturét spéka vai neieviest
attiecigus valsts noteikumus par sadiem ligumiem. Dalibvalstis savos tiesitbu aktos var noteikt
mazaku vertibu.

5. St direktiva neskar valstu visparéjas [igumtiesibas, pieméram, noteikumus par liguma spéka
esamibu, sagatavosanu vai sekam, ciktal visparéjo ligumtiesibu aspekti $aja direktiva nav
reglamentéti.

6. St direktiva neliedz tirgotajiem piedavat patérétajiem liguma noteikumus, kuri nodrosina vél
augstaku aizsardzibas limeni, neka paredzeéts Saja direktiva.

4. pants
Saskanosanas pakape

Dalibvalstis savos valsts tiesibu aktos nepatur spéka vai neievies noteikumus, kuri atskiras no
Saja direktiva paredzétajiem noteikumiem, tostarp stingrakus vai mazak stingrus noteikumus, lai
nodrosinatu atskirigu patérétaju aizsardzibas [imeni, ja vien Saja direktiva nav paredzeéts citadi.

I NODALA

PATERETAJU INFORMESANA PAR LIGUMIEM, KAS NAV DISTANCES LIGUMI VAI ARPUS
UZNEMUMA TELPAM NOSLEGTI LIGUMI

5. pants

Informésanas prasibas ligumiem, kas nav distances ligumi vai arpus uznémuma telpam noslégti
ligumi

1. Pirms patéréetajs ir uznémies tada liguma saistibas, kas nav distances ligums vai arpus
uznémuma telpam noslégts ligums, vai tamlidziga piedavajuma saistibas, tirgotajs, ja 81
informacija jau skaidri neizriet no konteksta, skaidra un labi saprotama veida sniedz patérétajam
$adu informaciju:

a)

precu vai pakalpojumu galvenas Tpasibas tada méra, cik tas ir piemeéroti informacijas nes€jam un
precém vai pakalpojumiem;

b)

tirgotaja identitate, pieméram, vina tirdzniecibas nosaukums, fiziska adrese, kura vins atrodas,
un talruna numurs;



c)

precu vai pakalpojumu kopéja cena, ietverot visus nodoklus, vai, ja precu vai pakalpojumu
1pasibu del cenu nevar pamatoti aprékinat ieprieks, cenas aprékinasanas veids, ka ari attieciga
gadijuma visi papildu parvadasanas, piegades vai pasta izdevumi, vai, ja tadus izdevumus nevar
pamatoti apréekinat ieprieks, fakts, ka sadi papildu maksajumi var bat jamaks3;

d)

attieciga gadijuma noteikumi par maksasanu, piegadi, izpildi, laiku, Ndz kuram tirgotajs apnemas
piegadat preces vai sniegt pakalpojumu, un kartiba, kada tirgotajs izskata stdzibas;

e)

papildus atgadinajumam par juridiskas precu atbilstibas garantijas esamibu attieciga gadijuma,
informacija par to, vai un ar kadiem nosacijumiem ir pieejams garantijas remonts un
komercgarantijas;

f)

attieciga gadijuma liguma termins vai liguma izbeigSanas nosacijumi, ja ligums ir noslégts uz
nenoteiktu laiku vai tiek pagarinats automatiski;

g)

attieciga gadijuma digitala satura funkcionalitate, tostarp piemérojamie tehniskas aizsardzibas
pasakumi;

h)

attieciga gadijuma butiska informacija, kas tirgotajam ir zinama vai ko vin$ pamatoti bitu varéjis
zinat, par digitala satura savietojamibu ar aparattru un programmatru.

2. Panta 1. punktu pieméro arT ligumiem par dens, gazes vai elektribas piegadi, ja vien tie nav
laisti pardosana ierobezota tilpuma vai noteikta daudzuma, par centralizétu siltumapgadi vai
digitalo saturu, kas netiek sniegts materiala datu neséja.

3. Dalibvalstim netiek prasits 1. punktu piemérot ligumiem, kas saistiti ar ikdienas darijumiem un
kas tiek izpildtti nekavéjoties to noslégSanas bridr.

4. Dalibvalstis var pienemt vai paturét speka prasibas par papildu informacijas sniegSanu pirms
tadu ligumu noslégsanas, kam pieméro $o pantu.

[l NODALA

PATERETAJU INFORMESANA UN ATTEIKUMA TIESTBAS SAISTIBA AR DISTANCES LIGUMIEM UN
ARPUS UZNEMUMA TELPAM NOSLEGTIEM LIGUMIEM

6. pants
Informésanas prasibas distances ligumiem un arpus uznémuma telpam noslégtiem ligumiem

1. Pirms patérétajs ir uznémies arpus uznémuma telpam noslégta liguma vai distances liguma,



vai arT jebkada tamlidziga piedavajuma saistibas, tirgotajs skaidra un saprotama veida
patérétajam sniedz sadu informaciju:
a)

precu vai pakalpojumu galvenas Tpasibas tada méra, cik tas ir pieméroti informacijas neséjam un
precém vai pakalpojumiem;

b)
tirgotaja identitate, pieméram, vina tirdzniecibas nosaukums;
c)

fiziska adrese, kura tirgotajs ir registréts, ka ari tirgotaja talruna numurs, faksa numurs un
elektroniska pasta adrese, ja tada ir, lai patérétajs varétu atri kontaktéties ar tirgotaju un efektivi
sazinaties ar vinu, un attieciga gadijuma ta tirgotaja fiziska adrese un identitate, kura uzdevuma
vins rikojas;

d)
tirgotaja uznémeéjdarbibas vietas fiziska adrese, ja ta atSkiras no adreses, kas noradita saskana ar

c) apakspunktu, un attieciga gadijuma ta tirgotaja fiziska adrese, kura uzdevuma vins rikojas, uz
kuru patérétajs var adresét stdzibas;

e)

precu vai pakalpojumu kopéja cena, ietverot visus nodoklus, vai, ja precu vai pakalpojumu
1pasibu de| cenu nevar pamatoti aprékinat ieprieks, cenas aprékinasanas veids, ka art attieciga
gadijuma visi papildu parvadasanas, piegades vai pasta izdevumi un jebkadas citas izmaksas, vai,
ja tadus izdevumus nevar pamatoti aprékinat ieprieks, fakts, ka $adi papildu maksajumi var bt
jamaksa. Ja tas ir ligums uz nenoteiktu laiku vai ligums, kas ietver abonésanu, kopé&ja cena ieklauj
kopéjas izmaksas par vienu rékina sagatavosanas laikposmu. Ja saskana ar Sadiem ligumiem, tiek
maksata fikséta summa, kopéja cena nozimé kopéjas méenesa izmaksas. Ja kopéjas izmaksas
nevar pamatoti apréekinat ieprieks, norada cenas aprékinasanas veidu;

f)

attieciga gadijuma liguma noslégsanai izmantota distances sazinas lidzek]u izmantoSanas maksa,
ja to neaprékina péc pamata tarifa;

g)

noteikumi par maksasanu, piegadi, izpildi, laiku, I1dz kuram tirgotajs apnemas piegadat preces
vai sniegt pakalpojumus, un attieciga gadijuma kartiba, kada tirgotajs izskata stdzibas;

h)

ja pastav atteikuma tiesibas — nosacijumi, termins un kartiba atteikuma tiestbu izmantosanai
saskana ar 11. panta 1. punktu, ka ar1 | pielikuma B dala dotais atteikuma veidlapas paraugs;

i)



attieciga gadijuma informacija par to, ka atteikuma gadijuma un distances ligumiem, ja preces to
veida dé| parasti nevar nos(tit atpakal pa pastu, ar precu atdoSanu atpakal saistitas izmaksas
sedz patéréta;js;

i)
gadijuma, ja patérétajs izmanto atteikuma tiesibas péc tam, kad iesniedzis pieprasijumu

atbilstigi 7. panta 3. punktam vai 8. panta 8. punktam, informacija par to, ka patérétajs maksa
tirgotajam sameérigu summu saskana ar 14. panta 3. punktu;

k)

ja atteikuma tiesibas nav paredzétas saskana ar 16. pantu, informacija par to, ka patérétajam
nebds atteikuma tiesibu, vai, attieciga gadijuma, apstakli, kados patérétajs zaudé savas
atteikuma tiesibas;

1)
atgadinajums par juridiskas precu atbilstibas garantijas esamibu;
m)

attieciga gadijuma informacija par to, vai un ar kadiem nosacijumiem péc pardosanas
patérétajiem ir pieejama palidziba, garantijas remonts un komercgarantijas;

n)

atbilstigo ricibas kodeksu esamiba, ka definéts Direktivas 2005/29/EK 2. panta f) apakSpunkt3,
un attieciga gadijuma veids, ka ieglt to kopijas;

o)

attieciga gadijuma liguma termins vai liguma izbeigSanas nosacijumi, ja ligums ir noslégts uz
nenoteiktu laiku vai tiek pagarinats automatiski;

p)
attieciga gadijuma liguma paredzéto patérétaja pienakumu minimalais ilgums;
a)

attieciga gadijuma informacija par to, vai un ar kadiem nosacijumiem ir paredzéta pirma
iemaksa vai citas finansu garantijas, ko maksa vai nodroSina patérétajs péc tirgotaja
pieprasijuma;

r)

attieciga gadijuma digitala satura funkcionalitate, tostarp piemérojamie tehniskas aizsardzibas
pasakumi;

s)

attieciga gadijuma butiska informacija, kas tirgotajam ir zinama vai ko vin$ pamatoti bitu varéjis



zinat, par digitala satura savietojamibu ar aparatiiru un programmatdru;
t)

attieciga gadijuma iespéja izmantot uz tirgotaju attiecinamu arpustiesas stdzibu un tiesiskas
aizsardzibas mehanismu un metodes, ka tam piek|at.

2. 53 panta 1. punktu pieméro ari ligumiem par Gdens, gazes vai elektribas piegadi, ja vien tie
nav laisti pardosana ierobezota tilpuma vai noteikta daudzuma, par centralizétu siltumapgadi vai
digitalo saturu, kas netiek sniegts materiala datu nesgja.

3. Atklatas izsoles gadijuma 1. punkta b), c) un d) apakSpunkta minéto informaciju var aizstat ar
[idzveértigu informaciju par izsolitaju.

4. 83 panta 1. punkta h), i) un j) apakdpunktd minéto informaciju var sniegt ar | pielikuma A dala
doto paraugu noradijumiem par atteikumu. Tirgotajs ir izpildijis 1. punkta h), i) un j) apakSpunkta
minétas informésanas prasibas, ja vins ir sniedzis patérétajam minétos noradijumus, kas ir
pareizi aizpilditi.

5. 53 panta 1. punkta minéta informacija ir distances liguma vai arpus uznémuma telpam
noslégta liguma neatnemama dala, un to nemaina, ja vien ligumslédzéjas puses nav skaidri
vienojusas citadi.

6. Ja tirgotajs nav ievérojis informésanas prasibas par 1. punkta e) apakSpunkta minétajiem
papildu maksajumiem vai citam izmaksam vai par 1. punkta i) apakspunkta minétajam izmaksam
par precu atdosanu atpakal, patérétajs nemaksa sadus papildu maksajumus un nesedz Sadas
izmaksas.

7. Dalibvalstis var paturét speka vai ieviest savos valsts tiesitbu aktos valodas prasibas saistiba ar
[lguma ieklaujamo informaciju, lai nodroSinatu, ka patéretajs $adu informaciju var viegli saprast.

8. Saja direktiva paredzétas informésanas prasibas ir noteiktas papildus informésanas prasibam
Direktiva 2006/123/EK un Direktiva 2000/31/EK, un tas neliedz dalibvalstim noteikt papildu
informésanas prasibas saskana ar minétajam direktivam.

Neskarot pirmo dalu, ja kads Direktivas 2006/123/EK vai Direktivas 2000/31/EK noteikums par
saturu un veidu, kada informacija ir jasniedz, ir pretruna kadam no $is direktivas noteikumiem,
noteicosa ir 31 direktiva.

9. Tas ir tirgotaja pienakums pieradit $aja nodala noteikto informésanas prasibu izpildi.
7. pants
Formalas prasibas arpus uznémuma telpam noslégtiem ligumiem

1. Attieciba uz arpus uznémuma telpam noslégtiem ligumiem tirgotajs 6. panta 1. punkta
paredzéto informaciju patérétajam sniedz papira forma vai, ja patérétajs tam piekrit, uz kada
cita pastaviga informacijas neséja. Sada informacija ir salasama, vienkarsa un skaidri saprotama
valoda.

2. Tirgotajs iedod patéréetajam parakstita liguma vai liguma apstiprinajuma kopiju uz papira vai,
ja patérétajs tam piekrit, uz kada cita pastaviga informacijas neséja, tostarp attieciga gadijuma



patérétaja iepriekséjas skaidras piekrisSanas un apliecinajuma apstiprinajumu saskana ar 16.
panta m) punktu.

3. Ja pateretajs velas, lai pakalpojumi tiktu sniegti vai lai idens, gazes un elektribas piegade, ja
vien tie nav laisti pardoSana ierobezZota tilpuma vai noteikta daudzuma, vai centralizéta
siltumapgade tiek sakta 9. panta 2. punkta paredzéta atteikuma termina laika, tirgotajs prasa
patéréetajam iesniegt Sadu skaidru pieprasijumu uz pastaviga informacijas neséja.

4. Ja attieciba uz arpus uznémuma telpam noslégtiem ligumiem patérétajs ir skaidri pieprasijis
tirgotaja pakalpojumus, lai veiktu remontdarbus vai tehnisko apkopi, saistiba ar ko tirgotajs un
patérétajs nekavéjoties izpilda savas ligumsaistibas, un ja patérétajam ir jamaksa ne vairak ka
EUR 200:

a)

tirgotajs patérétajam sniedz 6. panta 1. punkta b) un c) apakSpunkta minéto informaciju un
informaciju par cenu vai cenas aprékinasanas veidu kopa ar kopéjas cenas tami uz papira vai, ja
patérétajs tam piekrit, uz kada cita pastaviga informacijas neséja. Tirgotajs sniedz patérétajam 6.
panta 1. punkta a), h) un k) apakSpunkta minéto informaciju, bet vins var izvéléties nesniegt to
uz papira vai uz kada cita pastaviga informacijas neséja, ja patérétajs tam skaidri piekrit;

b)

[lguma apstiprinajuma, ko sniedz saskana ar $a panta 2. punktu, ieklauj 6. panta 1. punkta
paredzéto informaciju.

Dalibvalstis var nolemt So punktu nepiemérot.

5. Dalibvalstis nenosaka nekadas citas papildu formalas prasibas to informésanas pienakumu
izpildei pirms liguma noslégsanas, kas noteikti $aja direktiva.

8. pants
Formalas prasibas distances ligumiem

1. Attieciba uz distances ligumiem tirgotajs sniedz 6. panta 1. punkta paredzéto informaciju vai
dara minéto informaciju pieejamu patérétajam izmantotajiem distances sazinas lidzekliem
atbilstiga veida, vienkarsa un skaidri saprotama valoda. Ciktal minéto informaciju sniedz uz
pastaviga informacijas neséja, ta ir salasama.

2. Ja saskana ar distances ligumu, ko slédz, izmantojot elektroniskus sakaru lidzek|us,
patérétajam ir pienakums maksat, tirgotajs patérétajam skaidri un neparprotami, un tiesi pirms
patérétajs izdara pasdtijumu, sniedz 6. panta 1. punkta a), ), o) un p) apakspunkta minéto
informaciju.

Tirgotajs nodrosina, ka patérétajs, izdarot pasitijumu, skaidri apliecina, ka pasGtijums ietver
pienakumu maksat. Ja, izdarot pasatijumu, ir janospiez poga vai javeic lidziga funkcija, to apzimé
viegli saprotama veida — tikai ar vardiem “pasatijums ar pienakumu maksat” vai lidzigu
neparprotamu formuléjumu, kas norada, ka pasatijums ietver pienakumu maksat tirgotajam. Ja
tirgotajs neievéro Sis dalas noteikumus, ligums vai pasttijums patérétajam nav saistoss.



3. Tirdzniecibas timekla vietnés skaidri un saprotami vélakais pasttiSanas sakuma norada, vai ir
spéka jebkadi piegades ierobezojumi un kadi maksasanas lidzek|i tiek pienemti.

4. Ja ligumu noslédz, izmantojot talsazinas lidzekli, kura ir ierobeZota telpa un laiks informacijas
paradisanai, tirgotajs pirms $ada liguma noslégSanas konkrétaja lidzekli sniedz vismaz
informaciju par precu vai pakalpojumu galvenajam 1pasibam, tirgotaja identitati, kop&jo cenu,
atteikuma tiesibam, liguma terminu un, ja tas ir ligums uz nenoteiktu laiku, ligumu izbeigsanas
nosacijumus, ka minéts 6. panta 1. punkta a), b), e), h) un o) apakspunkta. Paréjo 6. panta 1.
punkta minéto informaciju tirgotajs patérétajam sniedz atbilstiga veida saskana ar sa panta 1.
punktu.

5. Neskarot 4. punktu, ja tirgotajs piezvana patérétajam, lai noslégtu distances ligumu, vins
sarunas sakuma ar patérétaju atklaj savu identitati un attieciga gadijuma tas personas identitati,
kuras uzdevuma vins zvana, un zvana komercialo noltku.

6. Ja distances ligums janoslédz, izmantojot telefonu, dalibvalstis var noteikt, ka tirgotajam ir
jaapstiprina piedavajums patérétajam, kurs uznemas saistibas tikai tad, kad vins piedavajumu ir
parakstijis vai ir nosatijis rakstisku piekriSanu. Dalibvalstis var arT paredzét, ka Sadus
apstiprinajumus veic uz pastaviga informacijas neséja.

7. Tirgotajs uz pastaviga informacijas neséja samériga termina péc distances liguma noslégsanas
un ne véelak ka precu piegades bridi vai pirms sakas pakalpojuma izpilde patérétajam sniedz
apstiprindjumu par noslégto ligumu. Sis apstiprinajums ietver:

a)

visu 6. panta 1. punkta minéto informaciju, ja vien tirgotajs informaciju patérétajam jau nav
sniedzis uz pastaviga informacijas neséja pirms distances liguma noslégsanas; un

b)

attieciga gadijuma apstiprinajumu patérétaja skaidrai iepriek$éjai piekriSanai un apliecinajumu
saskana ar 16. panta m) apakspunktu.

8. Ja patéerétajs vélas, lai pakalpojumu tiktu sniegti vai lai Gdens, gazes vai elektribas piegade, ja
vien tie nav laisti pardoSana ierobeZota tilpuma vai noteikta daudzuma, vai centralizéta

siltumapgade tiek sakta 9. panta 2. punkta paredzeta atteikuma termina laik3, tirgotajs prasa
patérétajam veikt skaidru pieprasijumu.

9. Sis pants neskar noteikumus par elektronisku ligumu noslég$anu un elektronisku pasatijumu
izdarisanu, kuri izklastiti Direktivas 2000/31/EK 9. un 11. panta.

10. Dalibvalstis nenosaka nekadas citas papildu formalas prasibas to informésanas pienakumu
izpildei pirms liguma noslégsanas, kas noteikti Saja direktiva.

9. pants
Atteikuma tiesibas

1. Iznemot, ja pieméro 16. panta minétos iznémumus, patérétajs 14 dienu laika var atteikties no
distances liguma vai arpus uznémuma telpam noslégta liguma, nesniedzot nekadu pamatojumu



un sedzot tikai tas izmaksas, kas paredzétas 13. panta 2. punkta un 14. panta.

2. Neskarot 10. pantu, $a panta 1. punkta minétais atteikuma termins beidzas péc 14 dienam,
sakot no:

a)
ja tie ir pakalpojumu sniegSanas ligumi — liguma noslégsanas dienas;
b)

ja tie ir pardosanas ligumi — dienas, kad patérétajs ir ieguvis vai tresa persona, kas nav
parvadatajs un ko izraudzijies patérétajs, ir ieguvusi preces fiziska valdijuma, vai:

i)

ja patérétajs viena pastijuma ir pastijis vairakas preces, kuras piegada atseviski, — dienas, kad
patérétajs ir ieguvis vai tresa persona, kas nav parvadatajs un ko izraudzijies patérétajs, ir
ieguvusi fiziska valdijuma pédéjo preci;

i)

ja tiek piegadata prece, kas sastav no vairakam partijam vai dalam, — dienas, kad patérétajs ir
ieguvis vai tresa persona, kas nav parvadatajs un ko izraudzijies patérétajs, ir ieguvusi fiziska
valdijuma pédéjo partiju vai dalu;

i)

ja tie ir igumi par regularu precu piegadi noteikta laikposma — dienas, kad patérétajs ir ieguvis
vai tre$a persona, kas nav parvadatajs un ko izraudzijies patérétajs, ir ieguvusi fiziska valdijuma
pirmo preci;

c)

ja tie ir ligumi par Udens, gazes vai elektribas piegadi, ja vien tie nav laisti pardoSana ierobezota
tilpuma vai noteikta daudzuma, par centralizétu siltumapgadi vai digitalo saturu, kas netiek
sniegts materiala datu nesgja, — liguma noslégsanas dienas.

3. Dalibvalstis neaizliedz ligumslédzéjam pusém atteikuma termina pildit llgumsaistibas. Tomer,
ja tie ir arpus uznémuma telpam noslégti ligumi, dalibvalstis var paturét spéka esosos valsts
tiestbu aktus, kas tirgotajam noteiktu laiku péc liguma noslégsanas aizliedz iekasét maksajumu
no patéréetaja.

10. pants
Informacijas nesniegSana par atteikuma tiestbam

1. Ja tirgotajs patérétajam nav sniedzis informaciju par atteikuma tiesibam, ka noteikts 6. panta
1. punkta h) apakSpunkta, atteikuma termins beidzas 12 ménesus péc sakotnéja atteikuma
termina beigam, ko nosaka saskana ar 9. panta 2. punktu.

2.Ja 12 meénesu laika no 9. panta 2. punkta minétas dienas tirgotajs patérétajam ir sniedzis $a



panta 1. punkta minéto informaciju, atteikuma termins beidzas péc 14 dienam, sakot no dienas,
kad patérétajs ir sanémis informaciju.

11. pants
Atteikuma tiestbu izmantosSana

1. Pirms atteikuma termina beigam patérétajs informe tirgotaju par [emumu atteikties no liguma.
Sim nolGkam patérétajs var vai nu:

a)

izmantot | pielikuma B dala doto standarta atteikuma paraugu; vai

b)

sniegt jebkadu citu neparprotamu pazinojumu, kura izklastits vina [Emums atteikties no liguma.

Dalibvalstis nenosaka nekadas formalas prasibas, kas bltu piemérojamas atteikuma veidlapas
paraugam, iznemot tas, kuras noteiktas | pielikuma B dala.

2. Patéréetajs ir izmantojis savas atteikuma tiesibas 9. panta 2. punkta un 10. panta minétaja
atteikuma termina, ja patérétajs pazinojumu par atteikuma tiesibu izmantoSanu ir nosutijis
pirms atteikuma termina beigam.

3. Tirgotajs papildus 1. punkta minétajam iespéjam var dot patérétajam iespéju tirgotaja timekla
vietné elektroniski aizpildit un iesniegt vai nu | pielikuma B da)a doto atteikuma veidlapas
paraugu, vai ari kadu citu neparprotamu pazinojumu. Sados gadijumos tirgotajs bez kavésanas
uz pastaviga informacijas nes€ja pazino patérétajam apstiprinajumu par $ada atteikuma
sanemsanu.

4. Tas ir patérétaja pienakums pieradit atteikuma tiesibu izmantosanu saskana ar $o pantu.
12. pants

Atteikuma sekas

Izmantojot atteikuma tiesibas, tiek izbeigtas pusu saistibas:

a)

izpildit distances ligumu vai arpus uznémuma telpam noslégtu ligumu; vai

b)

noslégt distances ligumu vai arpus uznémuma telpam noslégtu llgumu gadijumos, kad
piedavajumu izteicis patérétajs.

13. pants
Tirgotaja pienakumi gadijumos, kad tiek izmantotas atteikuma tiesibas

1. Tirgotajs atmaksa visus maksajumus, ko vins ir sanémis no patérétaja, tostarp attieciga



gadijuma piegades izdevumus, bez nepamatotas kavésanas un jebkura gadijuma ne vélak ka 14
dienu laika no dienas, kad vins saskana ar 11. pantu tika informéts par patérétaja [Emumu
atteikties no liguma.

Tirgotajs pirmaja daJa minéto atmaksasanu veic, izmantojot tadu pasu maksasanas Ilidzekli, kadu
patéréetajs izmantoja sakotnéjam darijumam, ja vien patérétajs nav skaidri piekritis to darit citadi
un ar noteikumu, ka patérétajam Sadas atmaksasanas rezultata nav jamaksa nekada maksa.

2. Neatkarigi no 1. punkta, ja patérétajs ir skaidri izvéléjies piegades veidu, kas nav tirgotaja
piedavatais vislétakais standarta piegades veids, tirgotajam nav jaatmaksa papildu izmaksas.

3. Ja vien tirgotajs nav piedavajis pats panemt preces, attieciba uz pardosanas ligumiem vins var
aizturéet atmaksajumu lidz bridim, kad ir sanémis preces atpaka) vai kad patérétajs ir iesniedzis
apliecinajumu par to, ka preces ir nosutitas atpakal, atkariba no ta, kura darbiba tiek izpildita
agrak.

14. pants
Patérétaja pienakumi gadijumos, kad tiek izmantotas atteikuma tiesibas

1. Ja vien tirgotajs nav piedavajis pats panemt preces, patérétajs noslta preces atpakal vai
nodod tas tirgotajam vai personai, kuru tirgotajs pilnvarojis sanemt preces, bez nepamatotas
kavésanas un jebkura gadijuma ne vélak ka 14 dienu laika no dienas, kad patérétajs saskana ar
11. pantu ir pazinojis tirgotajam par savu lEmumu atteikties no liguma. Termins ir ievérots, ja
patérétajs noslta preces atpakal pirms 14 dienu termina beigam.

Patérétajs sedz tikai tieSas izmaksas par precu atdosanu atpakal, iznemot gadijumus, kad
tirgotajs ir piekritis tas segt, vai ja tirgotajs nav informéjis patérétaju, ka Sis izmaksas ir jasedz
vinam.

Attieciba uz arpus uznémuma telpam noslégtiem ligumiem, ja preces ir piegadatas uz patérétaja
majam liguma noslégsanas bridi, tirgotajs pats bez maksas panem preces, ja preces to veida dé|
parasti nevar nos(tit atpakal pa pastu.

2. Patéretajs ir atbildigs tikai par pre€u vértibas samazinasanos, ja preces izmantotas nevis tapeéc,
lai konstatétu So precu veidu, Tpasibas un darbibu, bet citos noliikos. Patérétajs jebkura

gadijuma nav atbildigs par precu vértibas samazinasanos, ja tirgotajs vinu nav informéjis par
atteikuma tiesibam saskana ar 6. panta 1. punkta h) apakSpunktu.

3. Ja patérétajs izmanto atteikuma tiesibas péc tam, kad iesniedzis pieprasijumu saskana ar 7.
panta 3. punktu vai 8. panta 8. punktu, patéréetajs maksa tirgotajam summu, kura salidzinajuma
ar pilnu liguma izpildi ir proporcionala tam, kas ir izpildits [idz bridim, kad patérétajs informeéja
tirgotaju par atteikuma tiesibu izmantosanu. Proporcionalo summu, kas patérétajam jamaksa
tirgotajam, aprekina, pamatojoties uz liguma noteikto kopéjo cenu. Ja kopéja cena ir parak liela,
proporcionalo summu aprékina, pamatojoties uz tirgus vertibu tam, kas ir izpildits.

4. Patérétajs nesedz nekadas izmaksas par:
a)

sniegtajiem pakalpojumiem, Gdens, gazes vai elektribas piegadi, ja vien tie nav laisti pardosana



ierobezZota tilpuma vai noteikta daudzuma, vai centralizétu siltumapgadi — ne pilniba, ne daléji
atteikuma termina, ja:

i)
tirgotajs nav sniedzis informaciju saskana ar 6. panta 1. punkta h) vai j) apakSpunktu; vai
ii)

patéréetajs nav skaidri pieprasijis, lai izpilde saktos atteikuma termina saskana ar 7. panta 3.
punktu un 8. panta 8. punktu; vai

b)
pilnigu vai daléju tada digitala satura piegadi, kas netiek sniegts materiala datu neséja, ja:
i)

patérétajs nav ieprieks devis skaidru piekrisanu sakt izpildi pirms 9. panta minéta 14 dienu
termina beigam;

ii)

patérétajs nav apliecinajis, ka, dodot piekrisanu, vins zaudé atteikuma tiesibas; vai

iii)

tirgotajs nav sniedzis apstiprinajumu saskana ar 7. panta 2. punktu vai 8. panta 7. punktu.

5. Iznemot 13. panta 2. punkta un Saja panta paredzétos gadijumus, patérétajs, izmantojot
atteikuma tiesibas, neuznemas nekadu atbildibu.

15. pants
Atteikuma tiesibu izmantosanas ietekme uz papildu ligumiem

1. Neskarot Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas 2008/48/EK (2008. gada 23. aprilis) par
patérina kreditligumiem (20) 15. pantu, ja patérétajs saskana ar Sis direktivas 9. lidz 14. pantu
izmanto savas tiesibas atteikties no distances liguma vai arpus uznémuma telpam noslégta
[lguma, visi saistitie llgumi tiek automatiski izbeigti bez jebkadam izmaksam patérétajam,
iznemot $1s direktivas 13. panta 2. punkta un 14. panta paredzétas izmaksas.

2. Dalibvalstis pienem siki izstradatus noteikumus par $adu ligumu izbeigsanu.
16. pants
Iznémumi attieciba uz atteikuma tiestbam

Attieciba uz distances ligumiem un arpus uznémuma telpam noslégtiem ligumiem 9. lidz 15.
panta izklastitas atteikuma tiesibas dalibvalstis nepieméro:

a)



pakalpojumu ligumiem péc tam, kad pakalpojums ir sniegts pilnib3, ja izpilde ir sakusies ar
patérétaja ieprieks skaidri paustu piekriSanu un ar apliecinajumu, ka vins zaudés atteikuma
tiesibas, tiklidz tirgotajs bas ligumu izpildijis pilniba;

b)

tadu precu piegadei vai pakalpojumiem, kuru cena ir atkariga no svarstibam finansu tirgd, ko
tirgotajs nevar kontrolét un kas var rasties atteikuma termin3;

c)

tadu precu piegadei, kas izgatavotas péc patérétaja specifikacijam vai ir neparprotami
personalizétas;

d)
tadu precu piegadei, kuras var atri sabojaties vai kuram driz beidzas deriguma termins;
e)

tadu aizzimogotu precu piegadei, kuras nav piemérotas atdoSanai atpakal veselibas aizsardzibas
vai higiénas apsvérumu dé| un kuras péc piegades ir atvértas;

f)

tadu precu piegadei, kas péc piegades sava veida dé| ir neatgriezeniski sajaukusas ar citam
lietam;

g)

tadu alkoholisku dzérienu piegadei, par kuru cenu panakta vienoSanas pardosanas liguma
noslégsanas laika, kura piegadi var veikt tikai péc 30 dienam un kura patiesa vértiba ir ciesi
saistita ar tirgus svarstibam, ko tirgotajs nevar kontrolét;

h)

kuras ir noteikti nepiecieSamas, lai veiktu tehnisko apkopi vai remontdarbus, atteikuma tiesibas
pieméro Siem papildu pakalpojumiem vai precém,;

i)

tadu aizzimogotu audio- vai videoierakstu vai tadas aizzimogotas datorprogrammaturas piegadei,
kas péc piegades ir atvérta;

j)

laikrakstu, periodisko izdevumu un Zurnalu piegadei, iznemot abonésanas ligumus $adu
publikaciju piegadei;

k)



[igumiem, kuri ir noslégti publiska izsolé;
1)

tadu dzivojamo telpu nodrosinasanai, kas nav paredzétas apdzivosanai, precu parvadasanai,
auto Tres pakalpojumiem, sabiedriskajai édinasanai un pakalpojumiem saistiba ar briva laika
pasakumiem, ja liguma paredzéts konkréts izpildes datums vai termins;

m)

tada digitala satura piegadei, kas netiek sniegts materiala datu nesgja, ja izpilde ir sakusies ar
patéréetaja ieprieks skaidri paustu piekriSanu un ar apliecinajumu, ka vins tadéjadi zaudé
atteikuma tiesibas.

IV NODALA

CITAS PATERETAJU TIESIBAS
17. pants

Darbibas joma

1. Direktivas 18. un 20. pantu pieméro pardosanas ligumiem. Minétos pantus nepieméro
ligumiem par Gdens, gazes un elektribas piegadi, ja vien tie nav laisti pardosana ierobeZota
tilpuma vai noteikta daudzuma, par centralizétu siltumapgadi vai tada digitala satura piegadi,
kas netiek sniegts materiala datu nesgja.

2. Direktivas 19., 21. un 22. pantu pieméro pardosanas un pakalpojumu ligumiem, ka art
[lgumiem par Gdens, gazes, elektribas piegadi, centralizétu siltumapgadi vai digitala satura
piegadi.

18. pants
Piegade

1. Ja puses nav vienojusas citadi par piegades laiku, tirgotajs piegada preces, nododot tas
patérétaja fiziska valdijuma vai kontrolé bez nepamatotas kavésanas, bet ne vélak ka 30 dienas
péc liguma noslégsanas.

2. Ja tirgotajs nav izpildijis pienakumu piegadat preces laika, par ko ir panakta vienosanas ar
patérétaju, vai termina, kas noteikts 1. punkta, patérétajs prasa, lai tirgotajs veiktu piegadi
apstakliem atbilstiga papildu termina. Ja tirgotajs Saja papildu termina preces nepiegads,
patéréetajs ir tiesigs ligumu lauzt.

Pirmo dalu nepieméro pardosanas ligumiem, ja tirgotajs ir atteicies piegadat preces vai ja
piegade piegades termina, par ko ir panakta vienosanas, ir bitiska, nemot véra visus apstak|us
saistiba ar liguma slégSanu, vai ja patérétajs pirms liguma noslégsanas informé tirgotaju, ka
piegade lidz konkrétam datumam vai konkréta datuma ir bdtiska. Minétajos gadijumos, ja
tirgotajs nav piegadajis preces termina, par ko ar patérétaju ir panakta vienosanas, vai termina,
kas noteikts 1. punkta, patérétajs ir tiesigs ligumu lauzt nekavéjoties.

3. Liguma lausanas gadijuma tirgotajs bez nepamatotas kavésanas atmaksa visas saskana ar



[lgumu samaksatas summas.

4. Papildus liguma lausanai saskana ar 2. punktu patérétajs var izmantot citus valsts tiesibu aktos
paredzéetos aizsardzibas lidzek]us.

19. pants
Maksa par maksasanas lidzeklu izmantoSanu

Attieciba uz konkréto maksasanas lidzeklu izmantoSanu dalibvalstis aizliedz tirgotajiem pieprasit
no patérétajiem maksas, kuru apmeérs parsniedz tirgotaja izdevumus saistiba ar So maksasanas
[idzek|u izmantoSanu.

20. pants
Riska parieSana

Ligumos, saskana ar kuriem tirgotajs noslta preces patérétajam, zaudéjumu risks vai risks, ka
preces varétu tikt sabojatas, pariet uz patérétaju, kad vins vai tresa persona, ko $im nolGkam
izraudzijies patérétajs un kas nav parvadatajs, ir ieguvis preces fiziska valdijuma. Tomér risks
pariet uz patérétaju, tiklidz prece tiek nodota parvadatajam, ja patérétajs ir uzdevis
parvadatajam piegadat preci un minéto izvéli nav piedavajis tirgotajs, neskarot patérétaja
tiesibas attieciba uz parvadataju.

21. pants
Sazina pa talruni

Dalibvalstis nodrosina, lai gadijuma, kad tirgotajam ir telefona linija telefoniskai sazinai par
noslégto ligumu, patérétajam, sazinoties ar tirgotaju, nav pienakums maksat vairak neka pamata
tarifu.

Pirma dala neskar telekomunikaciju pakalpojumu sniedzéju tiesibas iekasét maksu par Sadiem
zvaniem.

22. pants
Papildu maksajumi

Pirms patérétajam ligums vai piedavajums k|Gst saistoss, tirgotajs prasa patérétaja skaidri
paustu piekrisanu par jebkadu piemaksu papildus samaksai, kas pieligta par tirgotaja galvenajam
ligumsaistibam. Ja tirgotajs nav sanémis patérétaja skaidri paustu piekrisanu, bet ir rékinajies ar
to, izmantojot ieprieks formulétas iespéjas, kuras patérétajam ir janoraida, lai nebGtu jamaksa
papildus, patérétajam ir tiesibas sanemt $ada maksajuma atmaksajumu.

V NODALA
VISPARIGI NOTEIKUMI
23. pants

Izpilde



1. Dalbvalstis nodrosina atbilstigus un efektivus lidzek|us, lai nodrosinatu Sis direktivas prasibu
izpildi.

2. Lidzekli, kas minéti 1. punkta, ietver noteikumus, kas paredz, ka viena vai vairakas no turpmak
minétajam iestadem, ka noteikts attiecigas valsts tiesibu aktos, saskana ar $is valsts tiestbu
aktiem var iesniegt prasibu tiesa vai kompetentas parvaldes iestadés, lai nodrosinatu, ka tiek
pieméroti attiecigas valsts noteikumi Sis direktivas transponésanai:

a)

valsts iestades vai to parstaviji;

b)

patérétaju organizacijas, kuram ir likumigas intereses patérétaju aizsardziba;
c)

profesionalas organizacijas, kuram ir likumigas intereses rikoties.

24. pants

Sankcijas

1. Dalbvalstis pienem noteikumus par sankcijam, kuras pieméro par to valsts tiesibu aktu
parkapumiem, kas pienemti saskana ar So direktivu, un veic visus nepiecieSamos pasakumus, lai
nodrosinatu Sadu sankciju Tstenosanu. Paredzétajam sankcijam ir jabat iedarbigam, samérigam
un atturosam.

2. Dalibvalstis par Siem noteikumiem pazino Komisijai lidz 2013. gada 13. decembrim un
nekavéjoties pazino tai par jebkadiem turpmakiem grozijumiem, kas ietekmé Sos noteikumus.

25. pants
Direktivas obligatais raksturs

Ja ligumam piemérojami kadas dalibvalsts tiesibu akti, patérétaji nevar atteikties no tiesibam, ko
viniem pieskir Sis direktivas transponésana valsts tiesibu aktos.

Visi liguma noteikumi, kas tieSi vai netiesi atce] vai ierobeZo tiesibas, kuras izriet no $is direktivas,
nav patérétajam saistosi.

26. pants
Informésana

Dalibvalstis veic attiecigus pasakumus, lai informétu patérétajus un tirgotajus par valsts
noteikumiem, ar kuriem transponé So direktivu, un attieciga gadijuma mudina tirgotajus un par
kodeksu atbildigas personas, ka definéts Direktivas 2005/29/EK 2. panta g) apak3punkta,
informét patérétajus par ricibas kodeksiem.

27. pants



Nepasatitu precu pardosana

Patérétaju atbrivo no jebkadas atlidzibas sniegSanas nepasutitu precu, elektribas, Gdens un
gazes piegades, centralizétas siltumapgades, digitala satura piegades vai nepasuttitu
pakalpojumu sniegSanas gadijuma, kas aizliegta saskana ar Direktivas 2005/29/EK 5. panta 5.
punktu un | pielikuma 29. punktu. Sados gadijumos, ja patérétajs nereagé péc $adas nepasititas
piegades vai sniegSanas, tas nenozimé piekrisanu.

28. pants
Transponésana

1. Dalibvalstis I1dz 2013. gada 13. decembrim pienem un publicé normativos un administrativos
aktus, kas vajadzigi, lai izpilditu Sis direktivas prasibas. Dalibvalstis tilit dara zinamu Komisijai
minéto pasakumu tekstu, kuri ir dokumentu veida. Komisija Sos dokumentus izmanto 30. panta
minétajam zinojumam.

Tas pieméro minétos pasakumus no 2014. gada 13. junija.

Kad dalibvalstis pienem minétos pasakumus, tajos ietver atsauci uz So direktivu, vai ari $adu
atsauci pievieno to oficialai publikacijai. Daltbvalstis nosaka, ka izdarama sada atsauce.

2. Sis direktivas noteikumus pieméro ligumiem, kas noslégti péc 2014. gada 13. janija.
29. pants
Zinosana

1. Ja dalibvalsts izmanto kadu no regulativajam iespéjam, kas minétas 3. panta 4. punkta, 6.
panta 7. un 8. punkta, 7. panta 4. punkta, 8. panta 6. punkta un 9. panta 3. punkta, ta lidz 2013.
gada 13. decembrim informé Komisiju par to, ka art par visam turpmakajam izmainam.

2. Komisija nodrosina, ka 1. punkta minéta informacija ir viegli pieejama patérétajiem un
tirgotajiem, inter alia 1pasa timek|a vietné.

3. Komisija 1. punkta minéto informaciju nosita paréjam dalibvalstim un Eiropas Parlamentam.
Komisija apspriezas ar ieinteresétajam personam par minéto informaciju.

30. pants
Komisijas zinojuma sniegSana un parskatisana

Lidz 2016. gada 13. decembrim Komisija iesniedz Eiropas Parlamentam un Padomei zinojumu
par Sis direktivas piemérosanu. Minétaja zinojuma jo Tpasi ietver to $is direktivas noteikumu
noveértéjumu, kas attiecas uz digitalo saturu, tostarp atteikuma tiestbam. Zinojumam vajadzibas
gadijuma pievieno likumdosanas priekslikumus, lai $o direktivu pielagotu izmainam patérétaju
tiestbu joma.



Informacija par atteikuma tiesibu izmantosanu:

Patérétajs nevar izmantot atteikuma tiesibas, ja:

1. pilntba ir pabeigta pakalpojuma sniegSana, kura tika uzsakta pirms atteikuma tiesibu termina
beigam, ja patérétajs ir skaidri piekritis un apliecinajis, ka vins zaudés atteikuma tiesibas no
dienas, kad ligums par pakalpojuma sniegSanu bs pilniba izpildits;

2. preces vai pakalpojuma cena ir atkariga no finansu tirgus svarstibam, kuras pardevéjs vai
pakalpojuma sniedzéjs nevar kontrolét un kuras var rasties atteikuma tiesibu termin3;

3. prece tiek izgatavota péc patérétaja noradijumiem vai prece ir neparprotami personalizéta;
4. prece atri bojajas vai tai driz beidzas deriguma termins;

5. patérétajs ir atvéris iepakojumu precei, kuru veselibas un higiénas apsvérumu dé| nevar atdot
atpakal; tadam precém, ka elektriska zobu birste, depilators, gultasvela, sega, spilveni, €ibas,
vestes, halats, virsmatracis, matracis, el. bardas skuveklis, bardas trimmeris, el matu griezama
masina, ausis ieliekamas augio austinas un citas tamlidziga rakstura preces, ja ir atvérts So precu
iepakojums un/vai ir bojata drosibas plombe.

6. prece tas 1pasibu dél péc piegades ir neatgriezeniski sajaukusies ar citam lietam;

7. ligums ir noslégts par alkoholiska dzériena piegadi, par kura cenu ir panakta vienoSanas
liguma noslégsanas laika, ja ta piegadi var veikt péc 30 dienam un ta vértiba ir atkariga no tirgus
svarstibam, kuras pardeveéjs nevar kontrolét;

8. patérétajs ir pieprasijis pardevéjam vai pakalpojuma sniedzéjam ierasties un veikt steidzamus
remontdarbus vai tehniskas apkopes darbus. Ja pardevéjs vai pakalpojuma sniedzéjs, ierodoties
pie patérétaja, sniedz papildu pakalpojumu vai piegada preces, kas nav nepiecieS$amas rezerves
dalas, lai veiktu remontdarbus vai tehniskas apkopes darbus, atteikuma tiesibas ir piemérojamas
minétajiem papildu pakalpojumiem vai precém,;

9. patérétajs ir atvéris audioierakstu vai videoierakstu, vai datorprogrammu iepakojumu;

10. tiek piegadati laikraksti, periodiskie izdevumi vai Zurnali, iznemot gadijumu, ja tie tiek
piegadati saskana ar abonésanas ligumu;

11. ligums noslégts atklata izsolée.

12 ligums noslégts par izmitinasanas pakalpojumiem (iznemot ligumus par dzivojamo telpu Tri),
precu parvadasanu, transportlidzek|u 1ri, €dinasanu vai izklaides pasakumiem, ja pakalpojuma
sniedzéjs apnemas sniegt pakalpojumu noteikta diena vai noteikta laikposma;

13 ligums noslégts par digitala satura piegadi, kas netiek piegadats pastaviga datu neséja, ja
digitala satura piegade ir uzsakta ar patérétaja ieprieks skaidri paustu piekrisanu un
apliecinajumu par atteikuma tiesibu zaudésanu.



Atteikuma tiestbu termins beigsies péc 14 dienam, sakot no dienas, kad jis esat ieguvis vai tresa
persona, kas nav parvadatajs un ko jUs esat noradijis, ir ieguvusi preci valdijuma.

Lai izmantotu atteikuma tiesibas, jums ar neparprotamu pazinojumu (pa pastu nosititu véstuli)
mus - SIA “Merkurita.lv”, Teraudlietuves iela 22, Riga, LV-1026, Reg.Nr. 40003907193, talrunis
67385955, jainformeé par [emumu atteikties no $a liguma.

Lai atteikuma tiesibu termins bitu ievérots, pietiek, ja savu pazinojumu par atteikuma tiesibu
izmantosanu jis nosdtisiet pirms atteikuma tiestbu termina beigam.

Pie preces atgriesanas, kas tika iegadata SIA “Merkurita Lv”, ir jaatgriez kases Ceka originals un
garantijas raksts.

Atteikuma veidlapa (paraugs)

SIA “Merkurita.lv”, Téraudlietuves iela 22, Riga, LV-1026, Reg.Nr. 40003907193, talrunis
67385955.

Adresats [Seit pardevéjs vai pakalpojuma sniedzéjs norada pardevéja vai pakalpojumu sniedzéja
nosaukumu, faktisko adresi un, ja ir, talruna numuru, faksa numuru un e-pasta adresi]

Es pazinoju, ka es vélos atteikties no liguma, ko esmu noslédzis par $adu precu
iegadi/pakalpojumu sniegSanu [nevajadzigo svitrot]

PasQtisanas datums/sanemsanas datums

Patérétaja(-u) vards(-i) un uzvards(-i)

Patérétaja(-u) adrese

Patérétaja(-u) paraksts(-i)

Datums



